
No cabe duda de que el proceso de integración y reestructuración que se está llevando a cabo en el sector financiero y por ende en las Cajas 
Rurales impacta de lleno en los costes tecnológicos, teniendo que adaptar la disponibilidad de recursos y abordar la transformación de 
capacidades.

No obstante, seguimos haciendo una apuesta por la inversión en tecnología a la vez que por una gestión rigurosa de la misma, midiendo el 
impacto en cuenta de resultados y negociando alianzas con partners que se comprometan con nuestros objetivos. 

Tenemos en la actualidad el reto de avanzar en agilidad y flexibilidad en el desarrollo de nuevas aplicaciones, primando el diseño, dando 
importancia máxima a la gestión de datos y habilitando soluciones y procesos con alta adaptabilidad al cambio. 

Estoy convencido de que las claves para la diferenciación de las entidades financieras del futuro pasan por la exitosa implantación de nuevas 
tecnologías que requerirán sin duda nuevas habilidades con el fin de abrir vías hacia otras oportunidades y escenarios.

Atentamente,

Ignacio Arrieta del Valle
Presidente de RSI

ACTIVO 	 2013	 2012
ACTIVO NO CORRIENTE	 61.446,90	 69.208,75 

Inmovilizado intangible	 20.085,31  	 28.053,22

Desarrollo	 912,16	 1.510,74

Aplicaciones informáticas	 19.173,15	 26.449,7

Otro inmovilizado intangible	 0,00	 92,78 

Inmovilizado material	 21.601,27	 21.124,04

Terrenos y construcciones	 7.996,36 	 8.289,67  

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material	 13.604,91 	 12.834,37 

Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo plazo	 19.720,59	 20.001,00

Inversiones financieras a largo plazo	 39,73	 30,49 

Instrumentos de patrimonio 	 11,34	 11,34 

Créditos a terceros	 21,32 	 12,08 

Otros activos financieros	 7,07 	 7,07 

ACTIVO CORRIENTE	 20.219,09 	 8.652,36  

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar	 8.039,02 	 7.104,20 

Clientes por ventas y prestaciones de servicios	 1.605,09 	 741,35  

Clientes, empresas del Grupo y asociadas	 6.237,41 	 6.133,62 

Deudores varios	 2,63 	 30,02  

Personal	 55,05 	 35,82  

Otros créditos con las Administraciones Públicas	 138,84 	 163,39 

Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a corto plazo	 10.590,88 	 0,00 

Periodificaciones a corto plazo	 1.171,09 	 637,67  

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes	 418,10 	 910,49 

Tesorería	 418,10 	 910,49 

TOTAL ACTIVO	 81.665,99 	 77.861,11 

PATRIMONIO NETO Y PASIVO	 2013	 2012
PATRIMONIO NETO	 30.921,49	 30.921,49

Capital escriturado	 30.921,49	 30.921,49

PASIVO NO CORRIENTE	 23.356,71 	 21.449,20 

Deudas a largo plazo	 3.636,12 	 1.448,20  

Acreedores por arrendamiento financiero	 3.636,12 	 1.448,20   

Deudas con empresas del Grupo y asociadas a largo plazo	 19.720,59 	 20.001,00  

PASIVO CORRIENTE	 27.387,79 	 25.490,42 

Deudas a corto plazo	 5.719,61 	 4.351,73 

Acreedores por arrendamiento financiero	 2.961,88 	 3.310,55   

Otros pasivos financieros	 2.757,73 	 1.041,18  

Deudas con empresas del Grupo y asociadas a corto plazo	 14.562,07 	 14.927,69

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar	 7.106,11 	 6.211,00  

Proveedores	 3.375,57 	 2.699,04  

Personal (remuneraciones pendientes de pago)	 2.882,42 	 2.620,74  

Otras deudas con las Administraciones Públicas	 848,12 	 891,22 

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO	 81.665,99 	 77.861,11 

 	 2013	 2012
OPERACIONES CONTINUADAS	

Importe neto de la cifra de negocios	 52.547,08 	 60.418,65  

Ventas	 0,00	 0,00

Prestaciones de servicios	 52.547,08 	 60.418,65  

Trabajos realizados por la empresa para su activo	 1.235,13 	 1.400,56  

Otros ingresos de explotación	 11.062,14 	 10.748,12   

Ingresos accesorios y otros de gestión corriente  	 11.062,14 	 10.748,12  

Gastos de personal	 (20.195,51)	 (20.323,19)

Sueldos, salarios y asimilados	 (14.738,05)	 (15.004,98)

Cargas sociales	 (5.457,46)	 (5.318,21)

Otros gastos de explotación	 (20.571,76)	 (24.765,07)

Servicios exteriores	 (17.679,16)	 (22.017,10)

Tributos	 (2.892,60)	 (2.747,97)

Amortización del inmovilizado	 (24.057,22)	 (27.410,52)

Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 	 (3,74)	 (23,52)

Deterioro y pérdidas	 (3,74)	 (23,52)

RESULTADO DE EXPLOTACIÓN	 16,12 	 45,03  

Ingresos financieros	 760,17 	 0,65 

De empresas del Grupo y asociadas	 759,18 	 0,00 

De terceros	 0,99 	 0,65 

Gastos financieros	 (776,29)	 (45,68)

Por deudas con empresas del Grupo y asociadas	 (776,29)	 (45,68)

RESULTADO FINANCIERO	 (16,12)	 (45,03)

RESULTADO DEL EJERCICIO	 0,00	 0,00

  PRESIDENTE Carta del Presidente

  CUENTA  
   DE RESULTADOS 

  BALANCE Balance de Situación al 31/12/2013
(datos en miles de €)  Sujeto el de 2013 a aprobación por la Junta General de Socios

Cuenta de Pérdidas y Ganancias al 31/12/2013
(datos en miles de €)  Sujeta la de 2013 a la aprobación por la Junta General de Socios
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•	 Cuotas fijas de todos los Regímenes de 
Cotización de la Seguridad Social que ac-
tualmente están vigentes.

•	 Recibos no domiciliados de cualquier  
Organismo Emisor.

Al finalizarse también el desarrollo para la 
captación de datos en cajero con lector de 
código de barras, se puede utilizar dicho 
dispositivo agilizando la introducción de los 
datos necesarios para el pago de los mismos. 

STICKERS

Se han realizado nuevos desarrollos para 
poder emitir y estampar stickers desde un 
terminal IRIS. El sticker es un nuevo soporte 
que consiste en una tarjeta adhesiva Visa 
Sin Contacto (Contactless) que se pega en la 
parte trasera del teléfono móvil, permitiendo 
en ese momento pagar las compras en 
aquellos comercios que dispongan de TPV 
con tecnología “Sin Contacto”.

HITOS DE LA MIGRACIÓN A SEPA 
Y ADELANTO DEL ABONO DE LAS 
TRANSFERENCIAS SEPA 

A continuación se facilita un resumen de los 
hitos de la Migración a SEPA realizada por RSI 
tras los desarrollos acometidos a lo largo de 
2013 para dar cumplimiento a los reglamen-
tos (UE) N. 260/2012 del Parlamento Europeo 
y del Consejo  de 14 de marzo de 2012 por 
el que se establecen requisitos técnicos y 
empresariales para las transferencias y los 
adeudos  domiciliados en euros, y la modifi-
cación del reglamento (CE) 924/2009 sobre 
Tratamiento de diferimiento de cargo de 
recibos en el Subsistema de Adeudos SEPA.

Aunque 2013 no ha sido un ejercicio sencillo, los resultados han sido mejores de lo previsto gracias a un inesperado crecimiento en el uso del 
sistema, a la estricta contención y reducción de costes y a los ingresos de terceros no socios.

Tras la pérdida de otros tres clientes en 2013 sin haber sido posible captar ninguno nuevo en el mercado nacional, las buenas noticias vienen 
de la mano de nuestra subsidiaria internacional que a final del ejercicio 2013 ha conseguido dos grandes contratos: Banco de la Nación de 
Perú y Bansefi de México.

Por ello, el reto más importante para 2014 será el de hacer frente a estos dos proyectos con los recursos disponibles y mantener simultánea-
mente un adecuado servicio para las entidades usuarias en España.

2014 va a ser un año complejo para la Compañía, pero confiamos en el éxito de todas las acciones planificadas para llevar a cabo los objetivos 
perseguidos.

Atentamente,

Carlos Moradell Valgañón 
Director General de RSI        

el estado de un indicador, la tendencia y 
evolución gráfica.

•	 En función de la posición jerárquica, ran-
king de distintas perspectivas por cada 
indicador.

•	 Posibilidad de realizar consultas a nivel 
individual y a nivel agregado, en función de 
si el centro por el cual se accede a OptimiZa 
tiene o no oficinas dependientes.

 

NUEVAS OPCIONES EN CAJEROS 
AUTOMÁTICOS Y RURALVÍA 
PORTAL PÚBLICO

El pago de los siguientes tipos de documentos 
está disponible tanto para clientes como para 
no clientes en cajeros automáticos y en el 
portal público de ruralvía de las Entidades 
que lo han acogido. 

Tipo de documentos que se pueden pagar 
por estos medios:

•	  Tributos periódicos, liquidaciones, o deu-
das no tributarias, de cualquier Organismo 
Emisor que la Entidad tenga dado de alta 
en IRIS.

PAGO A PROVEEDORES EN EL 
ÁMBITO DE E.LOCALES Y CC.AA.

El 25 de febrero de 2013, el MINHAP aprobó el 
desarrollo de la segunda fase del mecanismo 
de Pago a Proveedores en el ámbito de 
las Entidades Locales y Comunidades 
Autónomas.

El Instituto de Crédito Oficial (ICO) ha confiado 
de nuevo en el Grupo Caja Rural como una 
de las 3 entidades que gestionan el pago a 
proveedores por este sistema en 2013 (en 
2012 eran 11 entidades).

El ICO, a través de su Subdirector de Política 
Económica, ha vuelto a trasladarnos el 
agradecimiento por la cooperación y 
coordinación de esta gran operación, que 
ha permitido que miles de proveedores y un 
buen número de facturas se hayan podido 
liquidar en tiempo y forma. En concreto el 
volumen tramitado por el Grupo ha sido del 
6% del total.

VERSIÓN MÓVIL DE RURALVÍA 

Desarrollos para la adaptación de ruralvía a 
los terminales Smartphone. Las principales 
mejoras son:

•	 Posibilidad de insertar piezas publicitarias.
•	 Modificación de la imagen del portal y pre-

sentación de la información.
•	 Acceso a redes sociales. 
•	 Mejoras en el localizador de oficinas en el 

portal público móvil, integrando la tecno-
logía necesaria para mostrar las oficinas 
respecto la posición del dispositivo. 

•	 Creación de un nuevo servicio, “Consulta de 
traspasos desde otra Entidad”, que permite 
al usuario conectado realizar la consulta 
de todos los traspasos que haya realizado 
desde otra Entidad.

EVOLUCIÓN DE CUADROS DE 
MANDO - OPTIMIZA

Se han creado cuadros de mando específicos 
para Banca privada, Banca de Empresas y 
Medios de pago que permiten: 

•	 Autonomía en la elección de indicadores 
con información relevante para cada Enti-
dad permitiendo decidir qué indicadores 
visualizar y cuáles no.

•	 Aceleración en la toma de decisiones 
mediante iconos visuales que muestran 

  ACTIVIDAD Volumen de Actividad

Transacciones por 
Entorno

 
Nº Tr. 

Entorno Iris 1.124.871.949

Medios de Pago 233.111.845

B. Distancia 294.548.813

Aplicaciones Intranet 43.737.752

Resto 435.213.247

Total 2.131.483.606

Documentos 
tramitados en 
Intercambio

 
 

Nº Docs.
Cheques y Pagarés 7.274.772

Cheques Carburante 44.765

Transferencias 43.896.793

Recibos 132.900.431

Recibos no domiciliados 7.577.585

Efectos 1.109.994

Banca a Distancia Nº  
Usuarios 580.826

Operaciones Contables 
individuales 8.428.384

Operaciones no 
Contables 405.975.028

Tramitación de Ficheros 2.111.188
 

Medios de Pago Nº 
Tarjetas de Débito 1.586.645

Tarjetas de Crédito 890.273    

Tarjetas de Gasóleo 151.502

Tarjetas Privadas 249.286

Tarjeta Virtual 169.288

Cajeros 2.929

T.P.V. 84.530

Expedientes / 
Llamadas atendidas 
en Call Center

 
 

Nº  
Campañas 50.224

Cajeros 16.840

Telecobro de Deuda 255.548

Préstamo Automático 2.693

Banca a Distancia 158.004

Activación de Tarjeta 31.565

Bloqueo de Tarjeta 44.973

 Total 559.847

PRESIDENTE	
 CAJA RURAL DE NAVARRA, S.C.C. » D. Ignacio Arrieta del Valle

VICEPRESIDENTE
 CAJA RURAL DEL SUR, S.COOP. DE CRÉDITO » D. Rafael  

López-Tarruella Martín

CONSEJEROS
 CAJA RURAL DE ALBACETE , CIUDAD REAL Y CUENCA, S. COOP. DE 

CRÉDITO » D. Pedro Palacios Gómez

 CAJA RURAL DE ARAGÓN, S.C.C. (BANTIERRA) » D. Javier Hermosilla 

Martínez

 CAJA RURAL DE EXTREMADURA, S.C.C.L. » D. José Manuel Gómez 

Piélago

 CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y 

CASTELLDANS, S.C.C.  » D. Ramón Sobremonte Mendicuti

 CAJA RURAL DE GRANADA, S.C.C. » D. Dimas Rodríguez Rute

 CAJA RURAL DE TERUEL, S.C.C. » D. José Antonio Pérez Cebrián

 CAJA RURAL DE ASTURIAS, S.C.C. » D. Fernando Martínez Rodríguez

 CAIXA RURAL DE BETXI, S.C.C.V. » D. Francisco Albiach García

 CAIXA POPULAR - CAIXA RURAL, S.C.C.V. » D. Rosendo Ortí López

 CAJA RURAL CENTRAL, S.C.C. » D. Manuel Ruiz Escudero

  DIRECTOR Carta del Director General   PROYECTOS Y SERVICIOS Nuevos Proyectos y Servicios

TRANSFERENCIAS

•	 Junio 2013: disponible la emisión de 
transferencias individuales por “on-line” 
desde Iris y Ruralvía.

•	 Diciembre 2013: el día 16 se migraron 
los cuadernos transmitidos desde Iris a 
partir de las 20:00. 
El día 18 se migraron las transmisiones 
por Editrán. 
El día 19 se migraron todos los cuader-
nos transmitidos desde Iris:  

•	 Cuadernos Confirming
•	 Transferencias Seguros con domiciliación 

ajena
•	 Abonos de Préstamos con domiciliación 

ajena
•	 Cuadernos de SPICA. 

El día 26 diciembre se migró el canal 
Ruralvía.

ADEUDOS

•	 Diciembre 2013: el día 19 se realizó un 
piloto en el entorno de Producción con 
dos Entidades IRIS.

La finalización de la migración, de acuerdo 
con las fechas establecidas por normativa 
se realizará en 2014.

Se ha adelantado el abono de las transfe-
rencias transfronterizas SEPA recibidas de 
la Cámara internacional EBA de manera 
que el dinero se encuentra abonado en las 
cuentas de los clientes sobre las 10:30 (hora 
peninsular) y así se permite a los clientes 
disponer de los importes recibidos esa 
misma mañana.

CAMPAÑAS MULTICANAL CRM: 
NUEVOS CANALES

Además de los canales Oficina, Correo 
electrónico, SMS, Ruralvía Público y Privado 
y Call Center para llamadas emitidas, ya dis-
ponibles para el despliegue de Campañas 
Comerciales en la aplicación de CRM, se 
añaden al listado de canales disponibles los 
de Cajeros Público, Mailing Postal y Call 
Center para llamadas recibidas.

El canal Cajeros Público da la posibilidad de 
incluir publicidad de campañas en cajeros 
en los espacios disponibles actualmente en 

los que no es necesaria la autentificación 
del cliente. El canal Mailing Postal permitirá 
el envío de la comunicación de la campaña 
a los clientes por correo postal. Por último 
el canal Call Center permitirá al operador 
de Atención Telefónica realizar acciones 
comerciales con los clientes que llaman a 
dicho Servicio en función de las campañas 
que la Entidad tenga definidas. 

La integración de estos nuevos canales da 
a las Entidades la posibilidad de realizar 
campañas a clientes por un amplio número 
de cauces en función de sus preferencias, 
tipo de campaña, tipo de clientes y costes, 
de una forma coordinada y obteniendo 
información muy valiosa tanto de clientes 
y canales como de las gestiones realizadas 
en un único lugar: CRM, la herramienta 
comercial del Grupo.

SERVICIO DE BACKOFFICE 
CENTRALIZADO 

Se ha creado un Servicio de Backoffice cen-
tralizado que asume la realización de tareas 
administrativas asociadas a los procesos 
comerciales definidos en el Proyecto de 
Multicanalidad, descargando a las Entida-
des de este tipo de tareas. 

En función del tipo de proceso, en este 
servicio se podrán realizar las tareas de 
verificación de datos de la solicitud y ges-
tión de datos erróneos, seguimiento de 
respuestas de los clientes, alta de clientes-
contratos-operaciones y generación de la 
documentación necesaria, así y como la 
verificación de la documentación recibida 
de los clientes.

Incluye la incorporación al servicio de un 
operador logístico para el envío y recep-
ción de documentación de los clientes.

DESARROLLOS NORMATIVOS

•	 Banco de España: 
•	 Nuevos requerimientos de criterios 

sobre refinanciaciones y reestructura-
ciones.

•	 Circular 1/2013 Modificación de la 
Central de Información de Riesgos

•	 Cambios normativos en la circular 
4/2004

•	 Circular 5/2012 sobre Transparencia 
de los Servicios Bancarios. 

•	 Ayudas para la cumplimentación de 
los estados Banco de España: T.1, T.3,  
T.7, T.10-1 Bis, T.13, T.17-3, M.13, M.13-
1, S.6, S.9, S.10,  UEM.1 y UEM.2.

•	 Desarrollos relacionados con MIFID: Cir-
culares 1/2013, 3/2013 y  7/2011 CNMV. 

•	 Información necesaria para dar cumpli-

miento a lo establecido por la Agencia 
Tributaria en la identificación de partes 
vinculadas para el Impuesto de Socieda-
des.

•	 FATCA Requisitos tanto de identificación, 
documentación, seguimiento y reporting 
que el Gobierno de EE.UU. ha promulga-
do a través de su agencia tributaria.

•	 Ley 16/2011 de Contratos de crédito al 
consumo.

AUDITORÍAS

RSI ha realizado en 2013, como conse-
cuencia del desempeño de su actividad, 
a petición de las Entidades Financieras, y 
derivadas de la Ley y Normativa vigentes, 
las siguientes auditorías:

•	 Técnicas: Análisis de vulnerabilidades, 
código fuente de aplicaciones, etc.

•	 Financieras: 30 entidades con 4 firmas, 
auditoría financiera de RSI

•	 Obligatorias por Ley/Normativa: PCI/DSS, 
LOPD, ISO 27001, ISO 22301, ISO 22320 e 
ISO 38500.

PROYECTOS DE TECNOLOGÍA

•	 Migración de Agros a Tuxedo: con este 
proyecto se ha consolidado en una 
plataforma de ejecución del entorno 
on-line los dos entornos existentes hasta 
el momento quedando finalmente la 
ejecución en plataforma Hp-Ux, con ser-
vidores Tuxedo y Cobol. 

•	 Migración del DB2/ZOS a plataforma dis-
tribuida: este proyecto migró tablas DB2 
en ZOS a DB2 LUW en plataforma AIX, y 
se adaptaron las aplicaciones para que 
trabajen con este nuevo gestor de base 
de datos. 

•	 Proyecto Obelix. Se ha completado la 
conversión y migración de los 2.091 Jobs 
que se ejecutaban en Host a la Arquitec-
tura Obelix sobre zLinux. 

Gestión Documental (acumulado a 31/12/2013) Nº

Documentos de caracter personal (DNI, ...) 25.231.108

Documentos para Operaciones (bastanteo, riesgos ...) 24.786.096

 

  INDICADORES DE GESTIÓN 

Rotación en 
2013

Absentismo en 
2013

2,45 % 3,78 %

Datos de Peticiones Finalizadas 2013 2012

Nº de Peticiones Finalizadas 393 338

Promedio Estimación por Petición (días) 62,02 92,83

Promedio Imputación por Petición (días) 92,68 94,20

Promedio Duración (días hábiles Inicio-fin) 127,04 96,58

Reactividad Interna desde el Inicio (Horas Imp./Día Hábil 
Duración)

5,11 6,83

     

RSI + Entidades Grupo 
Caja Rural

Media del 
Sector

Costes TI / Margen 
Bruto

5,21% 6,90%

Coste TI /  Gastos 
Generales

11,51% 15,60%

Índices de RR.HH.

Inversión en TIC 
Comparativa de las magnitudes del grupo en TI, 
respecto a otras Entidades analizadas.    

ANS

 
Servicio

Media 
Anual

Plataforma  Bancaria 99,73%

Medios de Pago 99,92%

Centro de Información 97,87%

Intercambio 100,00%

Banca a Distancia 99,85%

Atención a Usuarios 91,76%

Promedio mensual 
por servicio 99,33%

 AUDITORÍA Informe de 
Audit. de Cuentas

  CONSEJO  
   DE ADMINISTRACIÓN



•	 Cuotas fijas de todos los Regímenes de 
Cotización de la Seguridad Social que ac-
tualmente están vigentes.

•	 Recibos no domiciliados de cualquier  
Organismo Emisor.

Al finalizarse también el desarrollo para la 
captación de datos en cajero con lector de 
código de barras, se puede utilizar dicho 
dispositivo agilizando la introducción de los 
datos necesarios para el pago de los mismos. 

STICKERS

Se han realizado nuevos desarrollos para 
poder emitir y estampar stickers desde un 
terminal IRIS. El sticker es un nuevo soporte 
que consiste en una tarjeta adhesiva Visa 
Sin Contacto (Contactless) que se pega en la 
parte trasera del teléfono móvil, permitiendo 
en ese momento pagar las compras en 
aquellos comercios que dispongan de TPV 
con tecnología “Sin Contacto”.

HITOS DE LA MIGRACIÓN A SEPA 
Y ADELANTO DEL ABONO DE LAS 
TRANSFERENCIAS SEPA 

A continuación se facilita un resumen de los 
hitos de la Migración a SEPA realizada por RSI 
tras los desarrollos acometidos a lo largo de 
2013 para dar cumplimiento a los reglamen-
tos (UE) N. 260/2012 del Parlamento Europeo 
y del Consejo  de 14 de marzo de 2012 por 
el que se establecen requisitos técnicos y 
empresariales para las transferencias y los 
adeudos  domiciliados en euros, y la modifi-
cación del reglamento (CE) 924/2009 sobre 
Tratamiento de diferimiento de cargo de 
recibos en el Subsistema de Adeudos SEPA.

Aunque 2013 no ha sido un ejercicio sencillo, los resultados han sido mejores de lo previsto gracias a un inesperado crecimiento en el uso del 
sistema, a la estricta contención y reducción de costes y a los ingresos de terceros no socios.

Tras la pérdida de otros tres clientes en 2013 sin haber sido posible captar ninguno nuevo en el mercado nacional, las buenas noticias vienen 
de la mano de nuestra subsidiaria internacional que a final del ejercicio 2013 ha conseguido dos grandes contratos: Banco de la Nación de 
Perú y Bansefi de México.

Por ello, el reto más importante para 2014 será el de hacer frente a estos dos proyectos con los recursos disponibles y mantener simultánea-
mente un adecuado servicio para las entidades usuarias en España.

2014 va a ser un año complejo para la Compañía, pero confiamos en el éxito de todas las acciones planificadas para llevar a cabo los objetivos 
perseguidos.

Atentamente,

Carlos Moradell Valgañón 
Director General de RSI        

el estado de un indicador, la tendencia y 
evolución gráfica.

•	 En función de la posición jerárquica, ran-
king de distintas perspectivas por cada 
indicador.

•	 Posibilidad de realizar consultas a nivel 
individual y a nivel agregado, en función de 
si el centro por el cual se accede a OptimiZa 
tiene o no oficinas dependientes.

 

NUEVAS OPCIONES EN CAJEROS 
AUTOMÁTICOS Y RURALVÍA 
PORTAL PÚBLICO

El pago de los siguientes tipos de documentos 
está disponible tanto para clientes como para 
no clientes en cajeros automáticos y en el 
portal público de ruralvía de las Entidades 
que lo han acogido. 

Tipo de documentos que se pueden pagar 
por estos medios:

•	  Tributos periódicos, liquidaciones, o deu-
das no tributarias, de cualquier Organismo 
Emisor que la Entidad tenga dado de alta 
en IRIS.

PAGO A PROVEEDORES EN EL 
ÁMBITO DE E.LOCALES Y CC.AA.

El 25 de febrero de 2013, el MINHAP aprobó el 
desarrollo de la segunda fase del mecanismo 
de Pago a Proveedores en el ámbito de 
las Entidades Locales y Comunidades 
Autónomas.

El Instituto de Crédito Oficial (ICO) ha confiado 
de nuevo en el Grupo Caja Rural como una 
de las 3 entidades que gestionan el pago a 
proveedores por este sistema en 2013 (en 
2012 eran 11 entidades).

El ICO, a través de su Subdirector de Política 
Económica, ha vuelto a trasladarnos el 
agradecimiento por la cooperación y 
coordinación de esta gran operación, que 
ha permitido que miles de proveedores y un 
buen número de facturas se hayan podido 
liquidar en tiempo y forma. En concreto el 
volumen tramitado por el Grupo ha sido del 
6% del total.

VERSIÓN MÓVIL DE RURALVÍA 

Desarrollos para la adaptación de ruralvía a 
los terminales Smartphone. Las principales 
mejoras son:

•	 Posibilidad de insertar piezas publicitarias.
•	 Modificación de la imagen del portal y pre-

sentación de la información.
•	 Acceso a redes sociales. 
•	 Mejoras en el localizador de oficinas en el 

portal público móvil, integrando la tecno-
logía necesaria para mostrar las oficinas 
respecto la posición del dispositivo. 

•	 Creación de un nuevo servicio, “Consulta de 
traspasos desde otra Entidad”, que permite 
al usuario conectado realizar la consulta 
de todos los traspasos que haya realizado 
desde otra Entidad.

EVOLUCIÓN DE CUADROS DE 
MANDO - OPTIMIZA

Se han creado cuadros de mando específicos 
para Banca privada, Banca de Empresas y 
Medios de pago que permiten: 

•	 Autonomía en la elección de indicadores 
con información relevante para cada Enti-
dad permitiendo decidir qué indicadores 
visualizar y cuáles no.

•	 Aceleración en la toma de decisiones 
mediante iconos visuales que muestran 

  ACTIVIDAD Volumen de Actividad

Transacciones por 
Entorno

 
Nº Tr. 

Entorno Iris 1.124.871.949

Medios de Pago 233.111.845

B. Distancia 294.548.813

Aplicaciones Intranet 43.737.752

Resto 435.213.247

Total 2.131.483.606

Documentos 
tramitados en 
Intercambio

 
 

Nº Docs.
Cheques y Pagarés 7.274.772

Cheques Carburante 44.765

Transferencias 43.896.793

Recibos 132.900.431

Recibos no domiciliados 7.577.585

Efectos 1.109.994

Banca a Distancia Nº  
Usuarios 580.826

Operaciones Contables 
individuales 8.428.384

Operaciones no 
Contables 405.975.028

Tramitación de Ficheros 2.111.188
 

Medios de Pago Nº 
Tarjetas de Débito 1.586.645

Tarjetas de Crédito 890.273    

Tarjetas de Gasóleo 151.502

Tarjetas Privadas 249.286

Tarjeta Virtual 169.288

Cajeros 2.929

T.P.V. 84.530

Expedientes / 
Llamadas atendidas 
en Call Center

 
 

Nº  
Campañas 50.224

Cajeros 16.840

Telecobro de Deuda 255.548

Préstamo Automático 2.693

Banca a Distancia 158.004

Activación de Tarjeta 31.565

Bloqueo de Tarjeta 44.973

 Total 559.847

PRESIDENTE	
 CAJA RURAL DE NAVARRA, S.C.C. » D. Ignacio Arrieta del Valle

VICEPRESIDENTE
 CAJA RURAL DEL SUR, S.COOP. DE CRÉDITO » D. Rafael  

López-Tarruella Martín

CONSEJEROS
 CAJA RURAL DE ALBACETE , CIUDAD REAL Y CUENCA, S. COOP. DE 

CRÉDITO » D. Pedro Palacios Gómez

 CAJA RURAL DE ARAGÓN, S.C.C. (BANTIERRA) » D. Javier Hermosilla 

Martínez

 CAJA RURAL DE EXTREMADURA, S.C.C.L. » D. José Manuel Gómez 

Piélago

 CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y 

CASTELLDANS, S.C.C.  » D. Ramón Sobremonte Mendicuti

 CAJA RURAL DE GRANADA, S.C.C. » D. Dimas Rodríguez Rute

 CAJA RURAL DE TERUEL, S.C.C. » D. José Antonio Pérez Cebrián

 CAJA RURAL DE ASTURIAS, S.C.C. » D. Fernando Martínez Rodríguez

 CAIXA RURAL DE BETXI, S.C.C.V. » D. Francisco Albiach García

 CAIXA POPULAR - CAIXA RURAL, S.C.C.V. » D. Rosendo Ortí López

 CAJA RURAL CENTRAL, S.C.C. » D. Manuel Ruiz Escudero

  DIRECTOR Carta del Director General   PROYECTOS Y SERVICIOS Nuevos Proyectos y Servicios

TRANSFERENCIAS

•	 Junio 2013: disponible la emisión de 
transferencias individuales por “on-line” 
desde Iris y Ruralvía.

•	 Diciembre 2013: el día 16 se migraron 
los cuadernos transmitidos desde Iris a 
partir de las 20:00. 
El día 18 se migraron las transmisiones 
por Editrán. 
El día 19 se migraron todos los cuader-
nos transmitidos desde Iris:  

•	 Cuadernos Confirming
•	 Transferencias Seguros con domiciliación 

ajena
•	 Abonos de Préstamos con domiciliación 

ajena
•	 Cuadernos de SPICA. 

El día 26 diciembre se migró el canal 
Ruralvía.

ADEUDOS

•	 Diciembre 2013: el día 19 se realizó un 
piloto en el entorno de Producción con 
dos Entidades IRIS.

La finalización de la migración, de acuerdo 
con las fechas establecidas por normativa 
se realizará en 2014.

Se ha adelantado el abono de las transfe-
rencias transfronterizas SEPA recibidas de 
la Cámara internacional EBA de manera 
que el dinero se encuentra abonado en las 
cuentas de los clientes sobre las 10:30 (hora 
peninsular) y así se permite a los clientes 
disponer de los importes recibidos esa 
misma mañana.

CAMPAÑAS MULTICANAL CRM: 
NUEVOS CANALES

Además de los canales Oficina, Correo 
electrónico, SMS, Ruralvía Público y Privado 
y Call Center para llamadas emitidas, ya dis-
ponibles para el despliegue de Campañas 
Comerciales en la aplicación de CRM, se 
añaden al listado de canales disponibles los 
de Cajeros Público, Mailing Postal y Call 
Center para llamadas recibidas.

El canal Cajeros Público da la posibilidad de 
incluir publicidad de campañas en cajeros 
en los espacios disponibles actualmente en 

los que no es necesaria la autentificación 
del cliente. El canal Mailing Postal permitirá 
el envío de la comunicación de la campaña 
a los clientes por correo postal. Por último 
el canal Call Center permitirá al operador 
de Atención Telefónica realizar acciones 
comerciales con los clientes que llaman a 
dicho Servicio en función de las campañas 
que la Entidad tenga definidas. 

La integración de estos nuevos canales da 
a las Entidades la posibilidad de realizar 
campañas a clientes por un amplio número 
de cauces en función de sus preferencias, 
tipo de campaña, tipo de clientes y costes, 
de una forma coordinada y obteniendo 
información muy valiosa tanto de clientes 
y canales como de las gestiones realizadas 
en un único lugar: CRM, la herramienta 
comercial del Grupo.

SERVICIO DE BACKOFFICE 
CENTRALIZADO 

Se ha creado un Servicio de Backoffice cen-
tralizado que asume la realización de tareas 
administrativas asociadas a los procesos 
comerciales definidos en el Proyecto de 
Multicanalidad, descargando a las Entida-
des de este tipo de tareas. 

En función del tipo de proceso, en este 
servicio se podrán realizar las tareas de 
verificación de datos de la solicitud y ges-
tión de datos erróneos, seguimiento de 
respuestas de los clientes, alta de clientes-
contratos-operaciones y generación de la 
documentación necesaria, así y como la 
verificación de la documentación recibida 
de los clientes.

Incluye la incorporación al servicio de un 
operador logístico para el envío y recep-
ción de documentación de los clientes.

DESARROLLOS NORMATIVOS

•	 Banco de España: 
•	 Nuevos requerimientos de criterios 

sobre refinanciaciones y reestructura-
ciones.

•	 Circular 1/2013 Modificación de la 
Central de Información de Riesgos

•	 Cambios normativos en la circular 
4/2004

•	 Circular 5/2012 sobre Transparencia 
de los Servicios Bancarios. 

•	 Ayudas para la cumplimentación de 
los estados Banco de España: T.1, T.3,  
T.7, T.10-1 Bis, T.13, T.17-3, M.13, M.13-
1, S.6, S.9, S.10,  UEM.1 y UEM.2.

•	 Desarrollos relacionados con MIFID: Cir-
culares 1/2013, 3/2013 y  7/2011 CNMV. 

•	 Información necesaria para dar cumpli-

miento a lo establecido por la Agencia 
Tributaria en la identificación de partes 
vinculadas para el Impuesto de Socieda-
des.

•	 FATCA Requisitos tanto de identificación, 
documentación, seguimiento y reporting 
que el Gobierno de EE.UU. ha promulga-
do a través de su agencia tributaria.

•	 Ley 16/2011 de Contratos de crédito al 
consumo.

AUDITORÍAS

RSI ha realizado en 2013, como conse-
cuencia del desempeño de su actividad, 
a petición de las Entidades Financieras, y 
derivadas de la Ley y Normativa vigentes, 
las siguientes auditorías:

•	 Técnicas: Análisis de vulnerabilidades, 
código fuente de aplicaciones, etc.

•	 Financieras: 30 entidades con 4 firmas, 
auditoría financiera de RSI

•	 Obligatorias por Ley/Normativa: PCI/DSS, 
LOPD, ISO 27001, ISO 22301, ISO 22320 e 
ISO 38500.

PROYECTOS DE TECNOLOGÍA

•	 Migración de Agros a Tuxedo: con este 
proyecto se ha consolidado en una 
plataforma de ejecución del entorno 
on-line los dos entornos existentes hasta 
el momento quedando finalmente la 
ejecución en plataforma Hp-Ux, con ser-
vidores Tuxedo y Cobol. 

•	 Migración del DB2/ZOS a plataforma dis-
tribuida: este proyecto migró tablas DB2 
en ZOS a DB2 LUW en plataforma AIX, y 
se adaptaron las aplicaciones para que 
trabajen con este nuevo gestor de base 
de datos. 

•	 Proyecto Obelix. Se ha completado la 
conversión y migración de los 2.091 Jobs 
que se ejecutaban en Host a la Arquitec-
tura Obelix sobre zLinux. 

Gestión Documental (acumulado a 31/12/2013) Nº

Documentos de caracter personal (DNI, ...) 25.231.108

Documentos para Operaciones (bastanteo, riesgos ...) 24.786.096

 

  INDICADORES DE GESTIÓN 

Rotación en 
2013

Absentismo en 
2013

2,45 % 3,78 %

Datos de Peticiones Finalizadas 2013 2012

Nº de Peticiones Finalizadas 393 338

Promedio Estimación por Petición (días) 62,02 92,83

Promedio Imputación por Petición (días) 92,68 94,20

Promedio Duración (días hábiles Inicio-fin) 127,04 96,58

Reactividad Interna desde el Inicio (Horas Imp./Día Hábil 
Duración)

5,11 6,83

     

RSI + Entidades Grupo 
Caja Rural

Media del 
Sector

Costes TI / Margen 
Bruto

5,21% 6,90%

Coste TI /  Gastos 
Generales

11,51% 15,60%

Índices de RR.HH.

Inversión en TIC 
Comparativa de las magnitudes del grupo en TI, 
respecto a otras Entidades analizadas.    

ANS

 
Servicio

Media 
Anual

Plataforma  Bancaria 99,73%

Medios de Pago 99,92%

Centro de Información 97,87%

Intercambio 100,00%

Banca a Distancia 99,85%

Atención a Usuarios 91,76%

Promedio mensual 
por servicio 99,33%

 AUDITORÍA Informe de 
Audit. de Cuentas

  CONSEJO  
   DE ADMINISTRACIÓN



•	 Cuotas fijas de todos los Regímenes de 
Cotización de la Seguridad Social que ac-
tualmente están vigentes.

•	 Recibos no domiciliados de cualquier  
Organismo Emisor.

Al finalizarse también el desarrollo para la 
captación de datos en cajero con lector de 
código de barras, se puede utilizar dicho 
dispositivo agilizando la introducción de los 
datos necesarios para el pago de los mismos. 

STICKERS

Se han realizado nuevos desarrollos para 
poder emitir y estampar stickers desde un 
terminal IRIS. El sticker es un nuevo soporte 
que consiste en una tarjeta adhesiva Visa 
Sin Contacto (Contactless) que se pega en la 
parte trasera del teléfono móvil, permitiendo 
en ese momento pagar las compras en 
aquellos comercios que dispongan de TPV 
con tecnología “Sin Contacto”.

HITOS DE LA MIGRACIÓN A SEPA 
Y ADELANTO DEL ABONO DE LAS 
TRANSFERENCIAS SEPA 

A continuación se facilita un resumen de los 
hitos de la Migración a SEPA realizada por RSI 
tras los desarrollos acometidos a lo largo de 
2013 para dar cumplimiento a los reglamen-
tos (UE) N. 260/2012 del Parlamento Europeo 
y del Consejo  de 14 de marzo de 2012 por 
el que se establecen requisitos técnicos y 
empresariales para las transferencias y los 
adeudos  domiciliados en euros, y la modifi-
cación del reglamento (CE) 924/2009 sobre 
Tratamiento de diferimiento de cargo de 
recibos en el Subsistema de Adeudos SEPA.

Aunque 2013 no ha sido un ejercicio sencillo, los resultados han sido mejores de lo previsto gracias a un inesperado crecimiento en el uso del 
sistema, a la estricta contención y reducción de costes y a los ingresos de terceros no socios.

Tras la pérdida de otros tres clientes en 2013 sin haber sido posible captar ninguno nuevo en el mercado nacional, las buenas noticias vienen 
de la mano de nuestra subsidiaria internacional que a final del ejercicio 2013 ha conseguido dos grandes contratos: Banco de la Nación de 
Perú y Bansefi de México.

Por ello, el reto más importante para 2014 será el de hacer frente a estos dos proyectos con los recursos disponibles y mantener simultánea-
mente un adecuado servicio para las entidades usuarias en España.

2014 va a ser un año complejo para la Compañía, pero confiamos en el éxito de todas las acciones planificadas para llevar a cabo los objetivos 
perseguidos.

Atentamente,

Carlos Moradell Valgañón 
Director General de RSI        

el estado de un indicador, la tendencia y 
evolución gráfica.

•	 En función de la posición jerárquica, ran-
king de distintas perspectivas por cada 
indicador.

•	 Posibilidad de realizar consultas a nivel 
individual y a nivel agregado, en función de 
si el centro por el cual se accede a OptimiZa 
tiene o no oficinas dependientes.

 

NUEVAS OPCIONES EN CAJEROS 
AUTOMÁTICOS Y RURALVÍA 
PORTAL PÚBLICO

El pago de los siguientes tipos de documentos 
está disponible tanto para clientes como para 
no clientes en cajeros automáticos y en el 
portal público de ruralvía de las Entidades 
que lo han acogido. 

Tipo de documentos que se pueden pagar 
por estos medios:

•	  Tributos periódicos, liquidaciones, o deu-
das no tributarias, de cualquier Organismo 
Emisor que la Entidad tenga dado de alta 
en IRIS.

PAGO A PROVEEDORES EN EL 
ÁMBITO DE E.LOCALES Y CC.AA.

El 25 de febrero de 2013, el MINHAP aprobó el 
desarrollo de la segunda fase del mecanismo 
de Pago a Proveedores en el ámbito de 
las Entidades Locales y Comunidades 
Autónomas.

El Instituto de Crédito Oficial (ICO) ha confiado 
de nuevo en el Grupo Caja Rural como una 
de las 3 entidades que gestionan el pago a 
proveedores por este sistema en 2013 (en 
2012 eran 11 entidades).

El ICO, a través de su Subdirector de Política 
Económica, ha vuelto a trasladarnos el 
agradecimiento por la cooperación y 
coordinación de esta gran operación, que 
ha permitido que miles de proveedores y un 
buen número de facturas se hayan podido 
liquidar en tiempo y forma. En concreto el 
volumen tramitado por el Grupo ha sido del 
6% del total.

VERSIÓN MÓVIL DE RURALVÍA 

Desarrollos para la adaptación de ruralvía a 
los terminales Smartphone. Las principales 
mejoras son:

•	 Posibilidad de insertar piezas publicitarias.
•	 Modificación de la imagen del portal y pre-

sentación de la información.
•	 Acceso a redes sociales. 
•	 Mejoras en el localizador de oficinas en el 

portal público móvil, integrando la tecno-
logía necesaria para mostrar las oficinas 
respecto la posición del dispositivo. 

•	 Creación de un nuevo servicio, “Consulta de 
traspasos desde otra Entidad”, que permite 
al usuario conectado realizar la consulta 
de todos los traspasos que haya realizado 
desde otra Entidad.

EVOLUCIÓN DE CUADROS DE 
MANDO - OPTIMIZA

Se han creado cuadros de mando específicos 
para Banca privada, Banca de Empresas y 
Medios de pago que permiten: 

•	 Autonomía en la elección de indicadores 
con información relevante para cada Enti-
dad permitiendo decidir qué indicadores 
visualizar y cuáles no.

•	 Aceleración en la toma de decisiones 
mediante iconos visuales que muestran 

  ACTIVIDAD Volumen de Actividad

Transacciones por 
Entorno

 
Nº Tr. 

Entorno Iris 1.124.871.949

Medios de Pago 233.111.845

B. Distancia 294.548.813

Aplicaciones Intranet 43.737.752

Resto 435.213.247

Total 2.131.483.606

Documentos 
tramitados en 
Intercambio

 
 

Nº Docs.
Cheques y Pagarés 7.274.772

Cheques Carburante 44.765

Transferencias 43.896.793

Recibos 132.900.431

Recibos no domiciliados 7.577.585

Efectos 1.109.994

Banca a Distancia Nº  
Usuarios 580.826

Operaciones Contables 
individuales 8.428.384

Operaciones no 
Contables 405.975.028

Tramitación de Ficheros 2.111.188
 

Medios de Pago Nº 
Tarjetas de Débito 1.586.645

Tarjetas de Crédito 890.273    

Tarjetas de Gasóleo 151.502

Tarjetas Privadas 249.286

Tarjeta Virtual 169.288

Cajeros 2.929

T.P.V. 84.530

Expedientes / 
Llamadas atendidas 
en Call Center

 
 

Nº  
Campañas 50.224

Cajeros 16.840

Telecobro de Deuda 255.548

Préstamo Automático 2.693

Banca a Distancia 158.004

Activación de Tarjeta 31.565

Bloqueo de Tarjeta 44.973

 Total 559.847

PRESIDENTE	
 CAJA RURAL DE NAVARRA, S.C.C. » D. Ignacio Arrieta del Valle

VICEPRESIDENTE
 CAJA RURAL DEL SUR, S.COOP. DE CRÉDITO » D. Rafael  

López-Tarruella Martín

CONSEJEROS
 CAJA RURAL DE ALBACETE , CIUDAD REAL Y CUENCA, S. COOP. DE 

CRÉDITO » D. Pedro Palacios Gómez

 CAJA RURAL DE ARAGÓN, S.C.C. (BANTIERRA) » D. Javier Hermosilla 

Martínez

 CAJA RURAL DE EXTREMADURA, S.C.C.L. » D. José Manuel Gómez 

Piélago

 CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y 

CASTELLDANS, S.C.C.  » D. Ramón Sobremonte Mendicuti

 CAJA RURAL DE GRANADA, S.C.C. » D. Dimas Rodríguez Rute

 CAJA RURAL DE TERUEL, S.C.C. » D. José Antonio Pérez Cebrián

 CAJA RURAL DE ASTURIAS, S.C.C. » D. Fernando Martínez Rodríguez

 CAIXA RURAL DE BETXI, S.C.C.V. » D. Francisco Albiach García

 CAIXA POPULAR - CAIXA RURAL, S.C.C.V. » D. Rosendo Ortí López

 CAJA RURAL CENTRAL, S.C.C. » D. Manuel Ruiz Escudero

  DIRECTOR Carta del Director General   PROYECTOS Y SERVICIOS Nuevos Proyectos y Servicios

TRANSFERENCIAS

•	 Junio 2013: disponible la emisión de 
transferencias individuales por “on-line” 
desde Iris y Ruralvía.

•	 Diciembre 2013: el día 16 se migraron 
los cuadernos transmitidos desde Iris a 
partir de las 20:00. 
El día 18 se migraron las transmisiones 
por Editrán. 
El día 19 se migraron todos los cuader-
nos transmitidos desde Iris:  

•	 Cuadernos Confirming
•	 Transferencias Seguros con domiciliación 

ajena
•	 Abonos de Préstamos con domiciliación 

ajena
•	 Cuadernos de SPICA. 

El día 26 diciembre se migró el canal 
Ruralvía.

ADEUDOS

•	 Diciembre 2013: el día 19 se realizó un 
piloto en el entorno de Producción con 
dos Entidades IRIS.

La finalización de la migración, de acuerdo 
con las fechas establecidas por normativa 
se realizará en 2014.

Se ha adelantado el abono de las transfe-
rencias transfronterizas SEPA recibidas de 
la Cámara internacional EBA de manera 
que el dinero se encuentra abonado en las 
cuentas de los clientes sobre las 10:30 (hora 
peninsular) y así se permite a los clientes 
disponer de los importes recibidos esa 
misma mañana.

CAMPAÑAS MULTICANAL CRM: 
NUEVOS CANALES

Además de los canales Oficina, Correo 
electrónico, SMS, Ruralvía Público y Privado 
y Call Center para llamadas emitidas, ya dis-
ponibles para el despliegue de Campañas 
Comerciales en la aplicación de CRM, se 
añaden al listado de canales disponibles los 
de Cajeros Público, Mailing Postal y Call 
Center para llamadas recibidas.

El canal Cajeros Público da la posibilidad de 
incluir publicidad de campañas en cajeros 
en los espacios disponibles actualmente en 

los que no es necesaria la autentificación 
del cliente. El canal Mailing Postal permitirá 
el envío de la comunicación de la campaña 
a los clientes por correo postal. Por último 
el canal Call Center permitirá al operador 
de Atención Telefónica realizar acciones 
comerciales con los clientes que llaman a 
dicho Servicio en función de las campañas 
que la Entidad tenga definidas. 

La integración de estos nuevos canales da 
a las Entidades la posibilidad de realizar 
campañas a clientes por un amplio número 
de cauces en función de sus preferencias, 
tipo de campaña, tipo de clientes y costes, 
de una forma coordinada y obteniendo 
información muy valiosa tanto de clientes 
y canales como de las gestiones realizadas 
en un único lugar: CRM, la herramienta 
comercial del Grupo.

SERVICIO DE BACKOFFICE 
CENTRALIZADO 

Se ha creado un Servicio de Backoffice cen-
tralizado que asume la realización de tareas 
administrativas asociadas a los procesos 
comerciales definidos en el Proyecto de 
Multicanalidad, descargando a las Entida-
des de este tipo de tareas. 

En función del tipo de proceso, en este 
servicio se podrán realizar las tareas de 
verificación de datos de la solicitud y ges-
tión de datos erróneos, seguimiento de 
respuestas de los clientes, alta de clientes-
contratos-operaciones y generación de la 
documentación necesaria, así y como la 
verificación de la documentación recibida 
de los clientes.

Incluye la incorporación al servicio de un 
operador logístico para el envío y recep-
ción de documentación de los clientes.

DESARROLLOS NORMATIVOS

•	 Banco de España: 
•	 Nuevos requerimientos de criterios 

sobre refinanciaciones y reestructura-
ciones.

•	 Circular 1/2013 Modificación de la 
Central de Información de Riesgos

•	 Cambios normativos en la circular 
4/2004

•	 Circular 5/2012 sobre Transparencia 
de los Servicios Bancarios. 

•	 Ayudas para la cumplimentación de 
los estados Banco de España: T.1, T.3,  
T.7, T.10-1 Bis, T.13, T.17-3, M.13, M.13-
1, S.6, S.9, S.10,  UEM.1 y UEM.2.

•	 Desarrollos relacionados con MIFID: Cir-
culares 1/2013, 3/2013 y  7/2011 CNMV. 

•	 Información necesaria para dar cumpli-

miento a lo establecido por la Agencia 
Tributaria en la identificación de partes 
vinculadas para el Impuesto de Socieda-
des.

•	 FATCA Requisitos tanto de identificación, 
documentación, seguimiento y reporting 
que el Gobierno de EE.UU. ha promulga-
do a través de su agencia tributaria.

•	 Ley 16/2011 de Contratos de crédito al 
consumo.

AUDITORÍAS

RSI ha realizado en 2013, como conse-
cuencia del desempeño de su actividad, 
a petición de las Entidades Financieras, y 
derivadas de la Ley y Normativa vigentes, 
las siguientes auditorías:

•	 Técnicas: Análisis de vulnerabilidades, 
código fuente de aplicaciones, etc.

•	 Financieras: 30 entidades con 4 firmas, 
auditoría financiera de RSI

•	 Obligatorias por Ley/Normativa: PCI/DSS, 
LOPD, ISO 27001, ISO 22301, ISO 22320 e 
ISO 38500.

PROYECTOS DE TECNOLOGÍA

•	 Migración de Agros a Tuxedo: con este 
proyecto se ha consolidado en una 
plataforma de ejecución del entorno 
on-line los dos entornos existentes hasta 
el momento quedando finalmente la 
ejecución en plataforma Hp-Ux, con ser-
vidores Tuxedo y Cobol. 

•	 Migración del DB2/ZOS a plataforma dis-
tribuida: este proyecto migró tablas DB2 
en ZOS a DB2 LUW en plataforma AIX, y 
se adaptaron las aplicaciones para que 
trabajen con este nuevo gestor de base 
de datos. 

•	 Proyecto Obelix. Se ha completado la 
conversión y migración de los 2.091 Jobs 
que se ejecutaban en Host a la Arquitec-
tura Obelix sobre zLinux. 

Gestión Documental (acumulado a 31/12/2013) Nº

Documentos de caracter personal (DNI, ...) 25.231.108

Documentos para Operaciones (bastanteo, riesgos ...) 24.786.096

 

  INDICADORES DE GESTIÓN 

Rotación en 
2013

Absentismo en 
2013

2,45 % 3,78 %

Datos de Peticiones Finalizadas 2013 2012

Nº de Peticiones Finalizadas 393 338

Promedio Estimación por Petición (días) 62,02 92,83

Promedio Imputación por Petición (días) 92,68 94,20

Promedio Duración (días hábiles Inicio-fin) 127,04 96,58

Reactividad Interna desde el Inicio (Horas Imp./Día Hábil 
Duración)

5,11 6,83

     

RSI + Entidades Grupo 
Caja Rural

Media del 
Sector

Costes TI / Margen 
Bruto

5,21% 6,90%

Coste TI /  Gastos 
Generales

11,51% 15,60%

Índices de RR.HH.

Inversión en TIC 
Comparativa de las magnitudes del grupo en TI, 
respecto a otras Entidades analizadas.    

ANS

 
Servicio

Media 
Anual

Plataforma  Bancaria 99,73%

Medios de Pago 99,92%

Centro de Información 97,87%

Intercambio 100,00%

Banca a Distancia 99,85%

Atención a Usuarios 91,76%

Promedio mensual 
por servicio 99,33%

 AUDITORÍA Informe de 
Audit. de Cuentas

  CONSEJO  
   DE ADMINISTRACIÓN



•	 Cuotas fijas de todos los Regímenes de 
Cotización de la Seguridad Social que ac-
tualmente están vigentes.

•	 Recibos no domiciliados de cualquier  
Organismo Emisor.

Al finalizarse también el desarrollo para la 
captación de datos en cajero con lector de 
código de barras, se puede utilizar dicho 
dispositivo agilizando la introducción de los 
datos necesarios para el pago de los mismos. 

STICKERS

Se han realizado nuevos desarrollos para 
poder emitir y estampar stickers desde un 
terminal IRIS. El sticker es un nuevo soporte 
que consiste en una tarjeta adhesiva Visa 
Sin Contacto (Contactless) que se pega en la 
parte trasera del teléfono móvil, permitiendo 
en ese momento pagar las compras en 
aquellos comercios que dispongan de TPV 
con tecnología “Sin Contacto”.

HITOS DE LA MIGRACIÓN A SEPA 
Y ADELANTO DEL ABONO DE LAS 
TRANSFERENCIAS SEPA 

A continuación se facilita un resumen de los 
hitos de la Migración a SEPA realizada por RSI 
tras los desarrollos acometidos a lo largo de 
2013 para dar cumplimiento a los reglamen-
tos (UE) N. 260/2012 del Parlamento Europeo 
y del Consejo  de 14 de marzo de 2012 por 
el que se establecen requisitos técnicos y 
empresariales para las transferencias y los 
adeudos  domiciliados en euros, y la modifi-
cación del reglamento (CE) 924/2009 sobre 
Tratamiento de diferimiento de cargo de 
recibos en el Subsistema de Adeudos SEPA.

Aunque 2013 no ha sido un ejercicio sencillo, los resultados han sido mejores de lo previsto gracias a un inesperado crecimiento en el uso del 
sistema, a la estricta contención y reducción de costes y a los ingresos de terceros no socios.

Tras la pérdida de otros tres clientes en 2013 sin haber sido posible captar ninguno nuevo en el mercado nacional, las buenas noticias vienen 
de la mano de nuestra subsidiaria internacional que a final del ejercicio 2013 ha conseguido dos grandes contratos: Banco de la Nación de 
Perú y Bansefi de México.

Por ello, el reto más importante para 2014 será el de hacer frente a estos dos proyectos con los recursos disponibles y mantener simultánea-
mente un adecuado servicio para las entidades usuarias en España.

2014 va a ser un año complejo para la Compañía, pero confiamos en el éxito de todas las acciones planificadas para llevar a cabo los objetivos 
perseguidos.

Atentamente,

Carlos Moradell Valgañón 
Director General de RSI        

el estado de un indicador, la tendencia y 
evolución gráfica.

•	 En función de la posición jerárquica, ran-
king de distintas perspectivas por cada 
indicador.

•	 Posibilidad de realizar consultas a nivel 
individual y a nivel agregado, en función de 
si el centro por el cual se accede a OptimiZa 
tiene o no oficinas dependientes.

 

NUEVAS OPCIONES EN CAJEROS 
AUTOMÁTICOS Y RURALVÍA 
PORTAL PÚBLICO

El pago de los siguientes tipos de documentos 
está disponible tanto para clientes como para 
no clientes en cajeros automáticos y en el 
portal público de ruralvía de las Entidades 
que lo han acogido. 

Tipo de documentos que se pueden pagar 
por estos medios:

•	  Tributos periódicos, liquidaciones, o deu-
das no tributarias, de cualquier Organismo 
Emisor que la Entidad tenga dado de alta 
en IRIS.

PAGO A PROVEEDORES EN EL 
ÁMBITO DE E.LOCALES Y CC.AA.

El 25 de febrero de 2013, el MINHAP aprobó el 
desarrollo de la segunda fase del mecanismo 
de Pago a Proveedores en el ámbito de 
las Entidades Locales y Comunidades 
Autónomas.

El Instituto de Crédito Oficial (ICO) ha confiado 
de nuevo en el Grupo Caja Rural como una 
de las 3 entidades que gestionan el pago a 
proveedores por este sistema en 2013 (en 
2012 eran 11 entidades).

El ICO, a través de su Subdirector de Política 
Económica, ha vuelto a trasladarnos el 
agradecimiento por la cooperación y 
coordinación de esta gran operación, que 
ha permitido que miles de proveedores y un 
buen número de facturas se hayan podido 
liquidar en tiempo y forma. En concreto el 
volumen tramitado por el Grupo ha sido del 
6% del total.

VERSIÓN MÓVIL DE RURALVÍA 

Desarrollos para la adaptación de ruralvía a 
los terminales Smartphone. Las principales 
mejoras son:

•	 Posibilidad de insertar piezas publicitarias.
•	 Modificación de la imagen del portal y pre-

sentación de la información.
•	 Acceso a redes sociales. 
•	 Mejoras en el localizador de oficinas en el 

portal público móvil, integrando la tecno-
logía necesaria para mostrar las oficinas 
respecto la posición del dispositivo. 

•	 Creación de un nuevo servicio, “Consulta de 
traspasos desde otra Entidad”, que permite 
al usuario conectado realizar la consulta 
de todos los traspasos que haya realizado 
desde otra Entidad.

EVOLUCIÓN DE CUADROS DE 
MANDO - OPTIMIZA

Se han creado cuadros de mando específicos 
para Banca privada, Banca de Empresas y 
Medios de pago que permiten: 

•	 Autonomía en la elección de indicadores 
con información relevante para cada Enti-
dad permitiendo decidir qué indicadores 
visualizar y cuáles no.

•	 Aceleración en la toma de decisiones 
mediante iconos visuales que muestran 

  ACTIVIDAD Volumen de Actividad

Transacciones por 
Entorno

 
Nº Tr. 

Entorno Iris 1.124.871.949

Medios de Pago 233.111.845

B. Distancia 294.548.813

Aplicaciones Intranet 43.737.752

Resto 435.213.247

Total 2.131.483.606

Documentos 
tramitados en 
Intercambio

 
 

Nº Docs.
Cheques y Pagarés 7.274.772

Cheques Carburante 44.765

Transferencias 43.896.793

Recibos 132.900.431

Recibos no domiciliados 7.577.585

Efectos 1.109.994

Banca a Distancia Nº  
Usuarios 580.826

Operaciones Contables 
individuales 8.428.384

Operaciones no 
Contables 405.975.028

Tramitación de Ficheros 2.111.188
 

Medios de Pago Nº 
Tarjetas de Débito 1.586.645

Tarjetas de Crédito 890.273    

Tarjetas de Gasóleo 151.502

Tarjetas Privadas 249.286

Tarjeta Virtual 169.288

Cajeros 2.929

T.P.V. 84.530

Expedientes / 
Llamadas atendidas 
en Call Center

 
 

Nº  
Campañas 50.224

Cajeros 16.840

Telecobro de Deuda 255.548

Préstamo Automático 2.693

Banca a Distancia 158.004

Activación de Tarjeta 31.565

Bloqueo de Tarjeta 44.973

 Total 559.847

PRESIDENTE	
 CAJA RURAL DE NAVARRA, S.C.C. » D. Ignacio Arrieta del Valle

VICEPRESIDENTE
 CAJA RURAL DEL SUR, S.COOP. DE CRÉDITO » D. Rafael  

López-Tarruella Martín

CONSEJEROS
 CAJA RURAL DE ALBACETE , CIUDAD REAL Y CUENCA, S. COOP. DE 

CRÉDITO » D. Pedro Palacios Gómez

 CAJA RURAL DE ARAGÓN, S.C.C. (BANTIERRA) » D. Javier Hermosilla 

Martínez

 CAJA RURAL DE EXTREMADURA, S.C.C.L. » D. José Manuel Gómez 

Piélago

 CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y 

CASTELLDANS, S.C.C.  » D. Ramón Sobremonte Mendicuti

 CAJA RURAL DE GRANADA, S.C.C. » D. Dimas Rodríguez Rute

 CAJA RURAL DE TERUEL, S.C.C. » D. José Antonio Pérez Cebrián

 CAJA RURAL DE ASTURIAS, S.C.C. » D. Fernando Martínez Rodríguez

 CAIXA RURAL DE BETXI, S.C.C.V. » D. Francisco Albiach García

 CAIXA POPULAR - CAIXA RURAL, S.C.C.V. » D. Rosendo Ortí López

 CAJA RURAL CENTRAL, S.C.C. » D. Manuel Ruiz Escudero
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TRANSFERENCIAS

•	 Junio 2013: disponible la emisión de 
transferencias individuales por “on-line” 
desde Iris y Ruralvía.

•	 Diciembre 2013: el día 16 se migraron 
los cuadernos transmitidos desde Iris a 
partir de las 20:00. 
El día 18 se migraron las transmisiones 
por Editrán. 
El día 19 se migraron todos los cuader-
nos transmitidos desde Iris:  

•	 Cuadernos Confirming
•	 Transferencias Seguros con domiciliación 

ajena
•	 Abonos de Préstamos con domiciliación 

ajena
•	 Cuadernos de SPICA. 

El día 26 diciembre se migró el canal 
Ruralvía.

ADEUDOS

•	 Diciembre 2013: el día 19 se realizó un 
piloto en el entorno de Producción con 
dos Entidades IRIS.

La finalización de la migración, de acuerdo 
con las fechas establecidas por normativa 
se realizará en 2014.

Se ha adelantado el abono de las transfe-
rencias transfronterizas SEPA recibidas de 
la Cámara internacional EBA de manera 
que el dinero se encuentra abonado en las 
cuentas de los clientes sobre las 10:30 (hora 
peninsular) y así se permite a los clientes 
disponer de los importes recibidos esa 
misma mañana.

CAMPAÑAS MULTICANAL CRM: 
NUEVOS CANALES

Además de los canales Oficina, Correo 
electrónico, SMS, Ruralvía Público y Privado 
y Call Center para llamadas emitidas, ya dis-
ponibles para el despliegue de Campañas 
Comerciales en la aplicación de CRM, se 
añaden al listado de canales disponibles los 
de Cajeros Público, Mailing Postal y Call 
Center para llamadas recibidas.

El canal Cajeros Público da la posibilidad de 
incluir publicidad de campañas en cajeros 
en los espacios disponibles actualmente en 

los que no es necesaria la autentificación 
del cliente. El canal Mailing Postal permitirá 
el envío de la comunicación de la campaña 
a los clientes por correo postal. Por último 
el canal Call Center permitirá al operador 
de Atención Telefónica realizar acciones 
comerciales con los clientes que llaman a 
dicho Servicio en función de las campañas 
que la Entidad tenga definidas. 

La integración de estos nuevos canales da 
a las Entidades la posibilidad de realizar 
campañas a clientes por un amplio número 
de cauces en función de sus preferencias, 
tipo de campaña, tipo de clientes y costes, 
de una forma coordinada y obteniendo 
información muy valiosa tanto de clientes 
y canales como de las gestiones realizadas 
en un único lugar: CRM, la herramienta 
comercial del Grupo.

SERVICIO DE BACKOFFICE 
CENTRALIZADO 

Se ha creado un Servicio de Backoffice cen-
tralizado que asume la realización de tareas 
administrativas asociadas a los procesos 
comerciales definidos en el Proyecto de 
Multicanalidad, descargando a las Entida-
des de este tipo de tareas. 

En función del tipo de proceso, en este 
servicio se podrán realizar las tareas de 
verificación de datos de la solicitud y ges-
tión de datos erróneos, seguimiento de 
respuestas de los clientes, alta de clientes-
contratos-operaciones y generación de la 
documentación necesaria, así y como la 
verificación de la documentación recibida 
de los clientes.

Incluye la incorporación al servicio de un 
operador logístico para el envío y recep-
ción de documentación de los clientes.

DESARROLLOS NORMATIVOS

•	 Banco de España: 
•	 Nuevos requerimientos de criterios 

sobre refinanciaciones y reestructura-
ciones.

•	 Circular 1/2013 Modificación de la 
Central de Información de Riesgos

•	 Cambios normativos en la circular 
4/2004

•	 Circular 5/2012 sobre Transparencia 
de los Servicios Bancarios. 

•	 Ayudas para la cumplimentación de 
los estados Banco de España: T.1, T.3,  
T.7, T.10-1 Bis, T.13, T.17-3, M.13, M.13-
1, S.6, S.9, S.10,  UEM.1 y UEM.2.

•	 Desarrollos relacionados con MIFID: Cir-
culares 1/2013, 3/2013 y  7/2011 CNMV. 

•	 Información necesaria para dar cumpli-

miento a lo establecido por la Agencia 
Tributaria en la identificación de partes 
vinculadas para el Impuesto de Socieda-
des.

•	 FATCA Requisitos tanto de identificación, 
documentación, seguimiento y reporting 
que el Gobierno de EE.UU. ha promulga-
do a través de su agencia tributaria.

•	 Ley 16/2011 de Contratos de crédito al 
consumo.

AUDITORÍAS

RSI ha realizado en 2013, como conse-
cuencia del desempeño de su actividad, 
a petición de las Entidades Financieras, y 
derivadas de la Ley y Normativa vigentes, 
las siguientes auditorías:

•	 Técnicas: Análisis de vulnerabilidades, 
código fuente de aplicaciones, etc.

•	 Financieras: 30 entidades con 4 firmas, 
auditoría financiera de RSI

•	 Obligatorias por Ley/Normativa: PCI/DSS, 
LOPD, ISO 27001, ISO 22301, ISO 22320 e 
ISO 38500.

PROYECTOS DE TECNOLOGÍA

•	 Migración de Agros a Tuxedo: con este 
proyecto se ha consolidado en una 
plataforma de ejecución del entorno 
on-line los dos entornos existentes hasta 
el momento quedando finalmente la 
ejecución en plataforma Hp-Ux, con ser-
vidores Tuxedo y Cobol. 

•	 Migración del DB2/ZOS a plataforma dis-
tribuida: este proyecto migró tablas DB2 
en ZOS a DB2 LUW en plataforma AIX, y 
se adaptaron las aplicaciones para que 
trabajen con este nuevo gestor de base 
de datos. 

•	 Proyecto Obelix. Se ha completado la 
conversión y migración de los 2.091 Jobs 
que se ejecutaban en Host a la Arquitec-
tura Obelix sobre zLinux. 

Gestión Documental (acumulado a 31/12/2013) Nº

Documentos de caracter personal (DNI, ...) 25.231.108

Documentos para Operaciones (bastanteo, riesgos ...) 24.786.096

 

  INDICADORES DE GESTIÓN 

Rotación en 
2013

Absentismo en 
2013

2,45 % 3,78 %

Datos de Peticiones Finalizadas 2013 2012

Nº de Peticiones Finalizadas 393 338

Promedio Estimación por Petición (días) 62,02 92,83

Promedio Imputación por Petición (días) 92,68 94,20

Promedio Duración (días hábiles Inicio-fin) 127,04 96,58

Reactividad Interna desde el Inicio (Horas Imp./Día Hábil 
Duración)

5,11 6,83

     

RSI + Entidades Grupo 
Caja Rural

Media del 
Sector

Costes TI / Margen 
Bruto

5,21% 6,90%

Coste TI /  Gastos 
Generales

11,51% 15,60%

Índices de RR.HH.

Inversión en TIC 
Comparativa de las magnitudes del grupo en TI, 
respecto a otras Entidades analizadas.    

ANS

 
Servicio

Media 
Anual

Plataforma  Bancaria 99,73%

Medios de Pago 99,92%

Centro de Información 97,87%

Intercambio 100,00%

Banca a Distancia 99,85%

Atención a Usuarios 91,76%

Promedio mensual 
por servicio 99,33%

 AUDITORÍA Informe de 
Audit. de Cuentas

  CONSEJO  
   DE ADMINISTRACIÓN



No cabe duda de que el proceso de integración y reestructuración que se está llevando a cabo en el sector financiero y por ende en las Cajas 
Rurales impacta de lleno en los costes tecnológicos, teniendo que adaptar la disponibilidad de recursos y abordar la transformación de 
capacidades.

No obstante, seguimos haciendo una apuesta por la inversión en tecnología a la vez que por una gestión rigurosa de la misma, midiendo el 
impacto en cuenta de resultados y negociando alianzas con partners que se comprometan con nuestros objetivos. 

Tenemos en la actualidad el reto de avanzar en agilidad y flexibilidad en el desarrollo de nuevas aplicaciones, primando el diseño, dando 
importancia máxima a la gestión de datos y habilitando soluciones y procesos con alta adaptabilidad al cambio. 

Estoy convencido de que las claves para la diferenciación de las entidades financieras del futuro pasan por la exitosa implantación de nuevas 
tecnologías que requerirán sin duda nuevas habilidades con el fin de abrir vías hacia otras oportunidades y escenarios.

Atentamente,

Ignacio Arrieta del Valle
Presidente de RSI

ACTIVO 	 2013	 2012
ACTIVO NO CORRIENTE	 61.446,90	 69.208,75 

Inmovilizado intangible	 20.085,31  	 28.053,22

Desarrollo	 912,16	 1.510,74

Aplicaciones informáticas	 19.173,15	 26.449,7

Otro inmovilizado intangible	 0,00	 92,78 

Inmovilizado material	 21.601,27	 21.124,04

Terrenos y construcciones	 7.996,36 	 8.289,67  

Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material	 13.604,91 	 12.834,37 

Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a largo plazo	 19.720,59	 20.001,00

Inversiones financieras a largo plazo	 39,73	 30,49 

Instrumentos de patrimonio 	 11,34	 11,34 

Créditos a terceros	 21,32 	 12,08 

Otros activos financieros	 7,07 	 7,07 

ACTIVO CORRIENTE	 20.219,09 	 8.652,36  

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar	 8.039,02 	 7.104,20 

Clientes por ventas y prestaciones de servicios	 1.605,09 	 741,35  

Clientes, empresas del Grupo y asociadas	 6.237,41 	 6.133,62 

Deudores varios	 2,63 	 30,02  

Personal	 55,05 	 35,82  

Otros créditos con las Administraciones Públicas	 138,84 	 163,39 

Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a corto plazo	 10.590,88 	 0,00 

Periodificaciones a corto plazo	 1.171,09 	 637,67  

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes	 418,10 	 910,49 

Tesorería	 418,10 	 910,49 

TOTAL ACTIVO	 81.665,99 	 77.861,11 

PATRIMONIO NETO Y PASIVO	 2013	 2012
PATRIMONIO NETO	 30.921,49	 30.921,49

Capital escriturado	 30.921,49	 30.921,49

PASIVO NO CORRIENTE	 23.356,71 	 21.449,20 

Deudas a largo plazo	 3.636,12 	 1.448,20  

Acreedores por arrendamiento financiero	 3.636,12 	 1.448,20   

Deudas con empresas del Grupo y asociadas a largo plazo	 19.720,59 	 20.001,00  

PASIVO CORRIENTE	 27.387,79 	 25.490,42 

Deudas a corto plazo	 5.719,61 	 4.351,73 

Acreedores por arrendamiento financiero	 2.961,88 	 3.310,55   

Otros pasivos financieros	 2.757,73 	 1.041,18  

Deudas con empresas del Grupo y asociadas a corto plazo	 14.562,07 	 14.927,69

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar	 7.106,11 	 6.211,00  

Proveedores	 3.375,57 	 2.699,04  

Personal (remuneraciones pendientes de pago)	 2.882,42 	 2.620,74  

Otras deudas con las Administraciones Públicas	 848,12 	 891,22 

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO	 81.665,99 	 77.861,11 

 	 2013	 2012
OPERACIONES CONTINUADAS	

Importe neto de la cifra de negocios	 52.547,08 	 60.418,65  

Ventas	 0,00	 0,00

Prestaciones de servicios	 52.547,08 	 60.418,65  

Trabajos realizados por la empresa para su activo	 1.235,13 	 1.400,56  

Otros ingresos de explotación	 11.062,14 	 10.748,12   

Ingresos accesorios y otros de gestión corriente  	 11.062,14 	 10.748,12  

Gastos de personal	 (20.195,51)	 (20.323,19)

Sueldos, salarios y asimilados	 (14.738,05)	 (15.004,98)

Cargas sociales	 (5.457,46)	 (5.318,21)

Otros gastos de explotación	 (20.571,76)	 (24.765,07)

Servicios exteriores	 (17.679,16)	 (22.017,10)

Tributos	 (2.892,60)	 (2.747,97)

Amortización del inmovilizado	 (24.057,22)	 (27.410,52)

Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 	 (3,74)	 (23,52)

Deterioro y pérdidas	 (3,74)	 (23,52)

RESULTADO DE EXPLOTACIÓN	 16,12 	 45,03  

Ingresos financieros	 760,17 	 0,65 

De empresas del Grupo y asociadas	 759,18 	 0,00 

De terceros	 0,99 	 0,65 

Gastos financieros	 (776,29)	 (45,68)

Por deudas con empresas del Grupo y asociadas	 (776,29)	 (45,68)

RESULTADO FINANCIERO	 (16,12)	 (45,03)

RESULTADO DEL EJERCICIO	 0,00	 0,00

  PRESIDENTE Carta del Presidente

  CUENTA  
   DE RESULTADOS 

  BALANCE Balance de Situación al 31/12/2013
(datos en miles de €)  Sujeto el de 2013 a aprobación por la Junta General de Socios

Cuenta de Pérdidas y Ganancias al 31/12/2013
(datos en miles de €)  Sujeta la de 2013 a la aprobación por la Junta General de Socios
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